Aviso de Privacidad

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), su Reglamento (en lo sucesivo el “Reglamento”) y los
Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero
de 2013 (en adelante los “Lineamientos”) nos permitimos informarle lo siguiente:

1.- RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

Herbastar S.A. de C.V. (en lo sucesivo la “Sociedad” o "HERBASTAR"), sefalando para efectos del
presente Aviso de Privacidad el domicilio ubicado en Boulevard Antonio L. Rodriguez 3000-9 Int. 1201
Colonia Santa Maria, Monterrey C.P. 64650, Nuevo Ledn, México, sera el responsable de los datos
personales que le sean proporcionados por las personas fisicas a quienes correspondan los mismos
(en lo sucesivo el “Titular” o los “Titulares”).

2.- DATOS PERSONALES QUE SE SOLICITAN DEL TITULAR

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, de conformidad con las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
todo Distribuidor Independiente con su afiliacién reconoce y acepta que HERBASTAR podra en
cualquier momento recabar cualquier tipo de informacion, enunciando sin limitar, su nombre,
domicilio, clave de RFC, teléfonos, direccion de correo electronico, informacion de su tarjeta de
crédito, ingresos, estado civil, con la finalidad de gestionar el sistema de la Sociedad y proporcionarle
informacion de nuestros productos y servicios.

El tratamiento de sus datos personales sera exclusivamente para los fines especificados en el Aviso
de Privacidad. Se transmitirdn sus datos personales a cualquier empresa relacionada con
HERBASTAR, tanto dentro como fuera del territorio. Con su afiliacién se entendera que consiente el
tratamiento de sus datos personales del presente.

3-. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales proporcionados seran utilizados para las siguientes finalidades:

a) Verificar, confirmar y validar su identidad.

b) Atender y procesar tus solicitudes.

C) Enviarte mensajes de texto por cualquier medio de comunicacion, incluyendo medios
electrénicos, asi como el envio de catdlogos y material publicitario, informar sobre
promociones, lanzamiento de nuevos productos y cambios en los productos.

d) Informar sobre las ofertas, promociones y descuentos, disponibilidad de productos, formas de
pago y beneficios.

e) Proporcionar servicios de atencion a clientes.

f) Notificacién de retiro de productos.

g) Aspectos de seguridad.

h) Fines mercadotécnicos y de publicidad.

i) Envio de ofertas personalizadas.

i) Proporcionar datos a terceros para dar cumplimiento a obligaciones legales.

k) Cumplimiento de obligaciones de la Sociedad.

) Finalidades estadisticas y de evaluacion.

m)  Brindar informacion sobre los productos y servicios de HERBASTAR.

n)  Identificacion en relacién a su afiliacion al sistema de la Sociedad.

4.- USO DE COOKIES O TECNOLOGIAS SIMILARES

Se informa a los Titulares que en caso de utilizar la pagina de internet de la Sociedad (evanes.mx),
dicha pagina utiliza “cookies”, mediante las cuales se obtienen los siguientes datos: direccién IP,



vinculos que sigue, sitios de visita, duracion de tiempo de interaccién en la pagina y tipo de
navegador. Este tipo de informacion es generalizada y sélo se utiliza para obtener informacion
estadistica del comportamiento de navegacién en la pagina de internet con la finalidad de optimizar
el disefio y funcionamiento del sistema en los dispositivos de los usuarios. Si desea deshabilitar las
“cookies”, debe realizar los siguientes pasos:

(a) Google Chrome: (i) acceder a la pagina de internet de HERBASTAR, (ii) abrir el menu
configuracion del navegador; (iii) ir a configuracion avanzada (iv) entrar a privacidad y seguridad;
(v) seleccionar la opcion “borrar datos de navegacion”; (vi) seleccionar “cookies y otros datos de
sitios web”; y (vii) seleccionar la opcion “borrar datos”;

(b) Internet Explorer: (i) acceda a la pagina de internet de la Sociedad, (ii) abrir el menu
herramientas del navegador, (ii) ir a opciones de internet, (iii) seleccionar la ficha “privacidad” y la
opcion “avanzadas”, (iv) seleccionar bloquear cookies de origen y de terceros y (v) desmarcar la
opcion “aceptar siempre las cookies de sesion”;

(c) Microsoft Edge: (i) acceder a la pagina de internet de HERBASTAR (ii) abrir el menu de
configuracion del navegador, (iii) seleccionar el ment “privacidad y seguridad” y (iv) en la seccidn
cookies elegir la opcion “bloguear todas las cookies”;

(d) Firefox: (i) acceder a la pagina de internet de la Sociedad, (ii) abrir el menu de configuracién del
navegador, (iii) seleccionar “opciones”, (iv) en la seccion “privacidad y seguridad” activar la opcion
“eliminar cookies y datos del sitio”; (

(e) Safari: (i) acceder a la pagina de internet de la Sociedad, (ii) abrir el menl de configuracion del
navegador, (iii) seleccionar “preferencias”, (iv) en la seccion “privacidad” activar la casilla “bloquear
todas las cookies”, y (v) confirmar el mensaje de advertencia.

5. OPCIONES O MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE TUS DATOS
PERSONALES

HERBASTAR manifiesta que cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas vy fisicas
suficientes para la proteccion, confidencialidad y aseguramiento de tus datos personales, a efecto de
restringir el acceso a los mismos a personas no autorizadas, contra cualquier dano, pérdida,
alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado, independientemente de que el
mismo sea ocasionado por la Sociedad o por cualquier tercero que pudiera utilizar para fines de
administracién y manejo de los datos.

Para limitar el uso y divulgacion de los datos personales, es necesario solicitar la inscripcion en el
Registro Publico para Evitar Publicidad a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor
("PROFECO™) a efecto de que tus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o
promociones de terceros. Para mas informacion, consultar el portal de internet de la PROFECO.

6.- TEMPORALIDAD, REMISIONES Y TRANSFERENCIAS

La temporalidad del manejo de los Datos Personales de los Titulares, no excedera el plazo de
conservacion necesario para (i) el cumplimiento de las finalidades establecidas en el presente Aviso
de Privacidad y (ii) el cumplimiento de las obligaciones exigidas por la legislaciéon vigente y las
autoridades competentes, sin embargo, en relacién a los Datos Personales correspondientes a la
imagen de los Titulares que es captada por las camaras de video vigilancia de las sucursales de la
Sociedad, dicha informacién es conservada por HERBASTAR Unicamente por un plazo de 90 dias
naturales posteriores a la fecha en la que se obtiene y una vez transcurrido dicho plazo es suprimida.
Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento de Datos Personales y cuando no exista
disposicion legal o reglamentaria que establezca lo contrario, HERBASTAR cancelara los Datos
Personales previo Bloqueo [1]de los mismos, para su posterior Supresion [2].

La informacion que se entregue a la Sociedad sera resguardada, conservada y protegida por ésta
ultima, de acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente a efecto de mantener la confidencialidad



de dicha informacion. De acuerdo a lo dispuesto por el Reglamento, HERBASTAR dara acceso a los
Datos Personales de los Titulares (a través de remisiones) a aquellas personas que tengan el caracter
de Encargados[3]como pueden ser prestadores de servicios, socios de negocioso terceros que tengan
una relacion juridica con la Sociedad y que, derivado de dicha relacion juridica necesiten conocer la
informacién y asuman el compromiso de mantenerla bajo un estricto orden de confidencialidad y
seguridad, reconociendo ademas conocer los términos y condiciones del presente Aviso de Privacidad
y comprometiéndose a dar cumplimiento a los mismos.

Por otra parte, la Sociedad, transfiere los siguientes datos personales: nombre, cddigo postal, correo
electrénico y teléfono a sus empresas filiales, subsidiarias, controladoras, afiliadas y/o que
pertenezcan al mismo grupo de control de la Sociedad (en adelante y en su conjunto las “Afiliadas”),
con la finalidad de que dichas Afiliadas identifiquen a los Titulares y les ofrezcan y/o promocionen los
diferentes bienes, productos y/o servicios de dichas Afiliadas, asi como para realizar prospeccion
comercial.

En caso de que los Datos Personales resguardados sean requeridos por una autoridad de cualquier
indole o deban ser entregados a ésta Ultima de acuerdo a la legislacion vigente, estos datos se
pondran a su disposicién dentro del estricto cumplimiento a la Ley.

Las transferencias de Datos Personales a que refiere la presente seccidn no requieren del
consentimiento de los Titulares de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley.

7.- MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACI('),N, CANCELACION,
OPOSICION, REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL USO O
DIVULGACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Los Titulares de la informacion tendran derecho a solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, asi como revocar su consentimiento y limitar el uso o divulgacion del tratamiento de los
Datos Personales, mediante el envio de un escrito libre a la siguiente cuenta de correo electronico:
servicio@evanes.mx, el cual sera atendido por el Departamento de Datos Personales de la Sociedad.

HERBASTAR dara respuesta a las solicitudes del Titular siempre y cuando no se actualice alguna de
las excepciones contenidas en la Ley.

Para que la Sociedad de tramite a la solicitud de un Titular referente al acceso, rectificacion,
revocacion del consentimiento, cancelacion, oposicion y/o limitacion del uso o divulgacion de sus
Datos Personales, éste Ultimo deberd adjuntar a su solicitud la siguiente informacién vy
documentacion:

e Nombre, domicilio y correo electrénico u otro medio para que HERBASTAR le comunique la
respuesta a su solicitud.

e Los documentos con los que acredite su identidad o, en su caso, la representacion legal del
Titular;

e La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer
el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, revocacion del consentimiento y/o
limitacién del uso o divulgacién, asi como cualquier otro dato o documento que pueda facilitar
la localizacion de los Datos Personales.

1. En caso de solicitar una rectificacion de Datos Personales se deberan indicar las
modificaciones a realizarse, aportando la documentacion que sustente la solicitud.

La Sociedad dara respuesta a la solicitud de un Titular referente al acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, revocacion del consentimiento y/o limitacion del uso o divulgacion de sus Datos Personales
dentro de los plazos establecidos en la Ley, es decir, dentro de los 20 dias habiles siguientes contados
a partir de que reciba la solicitud del Titular y, en caso de que la solicitud sea procedente, la misma



se implementara dentro de los 15 dias siguientes a que se le comunique al Titular la respuesta, plazos
gue podran ser ampliados por la Sociedad de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley.

La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida por HERBASTAR cuando, en caso de
gue sea solicitado por el Titular, se ponga a disposicion de este Ultimo sus Datos Personales en copia
simple en el domicilio de la Sociedad durante el plazo de 15 dias habiles siguientes a que se le
comunique al Titular la respuesta a su solicitud, o bien a través de alguna de las formas establecidas
en el articulo 33 de la Ley, mismas que en la respuesta a su solicitud se le notificaran al Titular.

En caso de que los Socios no manifiesten expresamente su oposicion a la divulgacion de la
Informacion, la Sociedad esta tacitamente autorizada a transferir tal Informacion en la medida en
gue la parte receptora reconozca los términos de este Aviso de Privacidad.

8.- MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

En el supuesto de que la Sociedad requiera usar sus Datos Personales con fines distintos a los
pactados o convenidos en el presente Aviso de Privacidad, o bien requiera del Titular Datos Personales
distintos a los sefalados en el presente Aviso de Privacidad o pretenda realizar transferencias de los
Datos Personales distintas a las sefaladas en el presente Aviso de Privacidad, se notificara al Titular
en forma escrita, telefdnica, electrdnica (incluyendo correo electrdnico), o por cualquier medio dptico,
sonoro, visual u otro que la tecnologia permita ahora o en lo futuro explicando los nuevos usos que
pretenda dar a dicha informacion, a fin de obtener su consentimiento en términos de la Ley. Con el
presente Aviso de Privacidad, los Titulares de la informacion quedan debidamente informados de los
Datos Personales que se recabaron de ellos y con qué fines, asi como del hecho de que el Aviso de
Privacidad podra en todo momento ser consultado en la pagina de internet de HERBASTAR:
evanes.mx

Para modificar el presente Aviso de Privacidad bastara su publicacion en los medios electrdnicos de
la Sociedad, enunciando sin limitar su pagina web, correos electronicos o cualquier otro medio de
difusion, esta publicacion fungird como notificacion plena a efecto de otorgar cumplimiento a
cualquier legislacion o politicas internas de HERBASTAR.

El presente Aviso de Privacidad, asi como el manejo en general de la Ley que haga la Sociedad, se
rige por la legislacién vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, cualquier controversia
que se suscite con motivo de su aplicacion deberd ventilarse ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) o ante los Organos
Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México, México.

Consiento y autorizo que mis Datos Personales sean tratados conforme los términos y condiciones
del presente Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacién noviembre de 2023.



